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Relatório da 17ª Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura 

Municipal de Fortaleza 

 

1. Contextualização: 

 

A 17ª Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura Municipal de 

Fortaleza aconteceu no dia 28 de abril de 2023 e teve início às 08h30 horas, a mesma 

foi realizada no auditório do Etevaldo Nogueira (L2), na CGM. 

 

O evento contou com a participação da Sra. Christina Machado Secretária Chefe da 

Controladoria e Ouvidoria Geral do Município – CGM, da Secretária Executiva Sra. 

Juliana Guimarães, e dos responsáveis pelo Projeto “Implantação do Controle Interno 

Setorial”, Lilian Castelo e Gutemberg Firmino, que conduziram a pauta da reunião com 

o apoio das colaboradoras Mayara Meneses, Jésica Uchôa, Eliete Loiola e da Eduarda 

Martins. 

 

Durante o evento, foram abordados os seguintes temas: Apresentação do Prêmio 

Fortaleza no Controle, de palestras sobre inovação e controle interno, além de artigos 

relacionados às categorias do referido Prêmio. 

 

2. Conteúdo Apresentado: 

 

2.1. Abertura: 

 

A cerimonialista Sra. Eliete Loiola abriu o evento dando boas-vindas aos presentes, 

expondo a pauta do evento, cujo tema principal foi o Prêmio “Fortaleza no Controle.  

Foi solicitada a atenção de todos para alguns avisos importantes, referentes à 

assinatura da “Lista de Presença” na entrada do auditório, e resposta ao formulário de 

avaliação do evento, enviado por WhatsApp. 
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Em seguida, convidou a Secretária-Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do 

Município–CGM, Christina Machado para ministrar a palestra sobre o tema Inovação 

na Gestão Pública. 

 

A Secretária Christina Machado iniciou acolhendo a todos e falando da alegria pelo 

objetivo da reunião cujo tema foi Prêmio “Fortaleza no Controle”. Trouxe na sua fala 

uma reflexão sobre o conjunto de atividades do controle interno. Fez uma abordagem 

sobre o impacto no amparo científico, nas pesquisas e nos artigos, referenciando sua 

importância na organização e no resultado no processo de gestão. Ministrou sua 

palestra enfocando a inovação e a relevância do tema no processo do Controle dentro 

da Gestão Pública e seu impacto social.  

 

Após a palestra, a Secretária-chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Município – 

CGM, Christina Machado fez seus agradecimentos, e prestou uma homenagem à 

Gerente de Controle interno da CGM, Lilian Castelo Campos, pela sua valiosa contribuição de 

pelo trabalho realizado junto à CGM e à Rede de Controle Interno, finalizando com a entrega 

de flores à homenageada. 

 

Em seguida, foi apresentado o Sr. Airton, Articulador da Assembleia Legislativa, que 

veio substituir a Controladora da Assembleia Legislativa do Estado do Ceará - ALECE 

que não pode comparecer ao evento. O convidado fez uma exposição sobre 

conhecimentos e experiências, destacando a estrutura de Controle Interno e os passos 

de implementação e realização das atribuições de Controle Interno na Assembleia.  

 

 

2.2. Exposição do Conteúdo: 

 

Realizou-se a apresentação de Artigos Científicos dos alunos do Mestrado em 

Administração e Controladoria da Universidade Federal do Ceará. Sr. Alexsandro 
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Araújo da Silva apresentou o artigo “Gestão de riscos à luz da NBR ISO 31000: uma 

análise das aquisições de Tecnologia da Informação pela Prefeitura Municipal de 

Fortaleza”. Sra. Napoliana Rodrigues dos Santos para apresentação do artigo “O 

comportamento da transparência passiva dos estados brasileiros durante a pandemia 

da Covid-19”. Sr. Tadeu Catunda Santos para apresentar o artigo “O aplicativo “Vacine 

Já” como instrumento de gestão estratégica do município de fortaleza contra a Covid-

19”. Sr. Igor Barroso Steindorfer apresentou o artigo “Desafios e limitações na 

implantação do sistema de custos na Prefeitura Municipal de Fortaleza”. No 

encerramento desse momento foram entregues pelas mãos da Secretária Juliana 

Magalhães os certificados de apresentação dos artigos.  

 

Após a apresentação dos artigos, a cerimonialista convidou a servidora Mayara 

Meneses, gerente do projeto Prêmio “Fortaleza no Controle”, lançado pela Prefeitura 

no dia 18/04/2023.  A servidora expôs os objetivos do prêmio, as categorias, critérios 

para participação e avaliação, formulários de inscrição, dentre outros pontos de 

destaque. 

Informações Gerais 

 

 

 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

 e
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 s
ob

 o
 n

úm
er

o 
V

4J
C

Z
A

K
J

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//a
ss

in
ej

a.
se

po
g.

fo
rt

al
ez

a.
ce

.g
ov

.b
r/

va
lid

ar
/d

oc
um

en
to

, i
nf

or
m

e 
o 

m
al

ot
e 

24
61

89
1 

e 
có

di
go

 V
4J

C
Z

A
K

J



 
 

6 
 

 

 

 

 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

 e
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 s
ob

 o
 n

úm
er

o 
V

4J
C

Z
A

K
J

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//a
ss

in
ej

a.
se

po
g.

fo
rt

al
ez

a.
ce

.g
ov

.b
r/

va
lid

ar
/d

oc
um

en
to

, i
nf

or
m

e 
o 

m
al

ot
e 

24
61

89
1 

e 
có

di
go

 V
4J

C
Z

A
K

J



 
 

7 
 

 

 

 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

 e
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 s
ob

 o
 n

úm
er

o 
V

4J
C

Z
A

K
J

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//a
ss

in
ej

a.
se

po
g.

fo
rt

al
ez

a.
ce

.g
ov

.b
r/

va
lid

ar
/d

oc
um

en
to

, i
nf

or
m

e 
o 

m
al

ot
e 

24
61

89
1 

e 
có

di
go

 V
4J

C
Z

A
K

J



 
 

8 
 

 

Por fim, agradeceu a participação de todos, reforçando a importância da temática para 

o governo como um todo, e do empenho desta gestão em tornar a Prefeitura cada vez 

mais capacitada e preparada para atender as necessidades da população. 

 

 3. Gráfico da Pesquisa de Satisfação: 

As respostas ao questionário de avaliação do evento apresentaram os seguintes 

resultados. (Figuras 6, 7 e 8): 

 

Figura 6: Aspectos gerais 

 

Figura 7: Aspectos Metodológicos  
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Figura 8: Palestrante 

 

 

3.1 Resumo dos Comentários e Sugestões: 

 
Nos comentários os participantes elogiaram a reunião e a participação dos 
palestrantes, outro ponto de destaque foi a relevância da apresentação do Prêmio. 
Também foi solicitado a capacitação de terceirizados e a realização de nova turma de 
mestrado para os servidores que desempenham funções de controle interno. 
 
Os pontos fortes citados foram sobre a relevância da continuidade das capacitações. Os 

participantes agradeceram e elogiaram equipe técnica da CGM. 

 

O ponto fraco apontado foi a necessidade da pontualidade no horário de início do 

evento. 

 

4. Participantes da Reunião: de acordo com a Lista de Presença do evento, segue: 

 

Agência de Fiscalização de Fortaleza – AGEFIS 

Agência de Regulação dos Serviços Públicos de Saneamento de Fortaçeza- ACFOR 

Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza – URBFOR 

Autarquia Municipal de Trânsito e Cidadania – AMC 

Central de Licitações da Prefeitura de Fortaleza – CLFOR 
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Controladoria e Ouvidoria Geral do Município – CGM 

Departamento Municipal de Proteção e Defesa dos Direitos do Consumidor – PROCON 

Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza - ETUFOR 

Fundação da Criança e da Família Cidadã – FUNCI 

Fundação de Ciência, Tecnologia e Inovação de Fortaleza – CITINOVA 

Gabinete do Prefeito de Fortaleza – GABPREF 

Gabinete do Vice-Prefeito – GABVICE 

Guarda Municipal de Fortaleza – GMF 

Instituto de Pesos e Medidas – IPEM 

Instituto de Planejamento de Fortaleza – IPLANFOR 

Instituto de Previdência do Município – IPM 

Instituto Doutor José Frota – IJF 

Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos – IMPARH 

Procuradoria-Geral do Município – PGM  

Secretaria de Turismo de Fortaleza – SETFOR 

Secretaria do Planejamento, Orçamento e Gestão – SEPOG 

Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social – SDHDS 

Secretaria Municipal da Educação – SME 

Secretaria Municipal da Infraestrutura – SEINF 

Secretaria Municipal das Finanças – SEFIN 

Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos – SCSP 

Secretaria Municipal de Saúde – SMS 

Secretaria Municipal de Segurança Cidadã – SESEC 

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA 

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econômico – SDE 

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza- HABITAFOR 
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5. Anexos: 

Seguem abaixo fotos da reunião. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Maria Christina Machado Publio 
Secretária–Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Município 
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